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Положение 

об оказании платных образовательных услуг 

ЧАСТНЫМ ОБщеобРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 

«мНОГОПРОФИЛЬНЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР «ШКОЛА «кРЫЛЬЯ»

I. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет порядок взимания платы за образовательные, консультативные и прочие услуги, оказываемые ЧОУ МОЦ «ШКОЛА «КРЫЛЬЯ» и регулирует отношения, возникающие между Заказчиком и Исполнителем при оказании названых услуг, включая случаи возникновения конфликтных ситуаций.
1.2. Положение  разработано на основании следующих нормативных актов: 
1.2.1. Конституция Российской Федерации;
1.2.2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
1.2.3. Федеральный Закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации», ч. 5 ст. 12, п. 6 ч. 3 ст. 28, ч. 2 ст. 30, ст. 54 , ст. 101;
1.2.4. Приказ Министерства образования и науки РФ от 09.12.2013 г. № 1315 «Об утверждении примерной формы договора об образовании по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
1.2.5. Приказ Министерства образования и науки РФ от 25.10.2013 г. № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;
1.2.6. Постановление Правительства РФ от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;
1.2.7. Устав ЧОУ МОЦ «ШКОЛА «КРЫЛЬЯ».

1.3. Понятия, используемые в настоящем Положении:

1.3.1. «Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;

1.3.2. «Исполнитель» - частное общеобразовательное учреждение «Многопрофильный образовательный центр «ШКОЛА «КРЫЛЬЯ» (далее - Школа), осуществляющее образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся.

1.4. К основным платным образовательным услугам, предоставляемым Школой, относятся: обучение по программам начального общего образования и дополнительным общеобразовательным программам (дополнительным общеразвивающим программам и дополнительным предпрофессиональным программам), программам дошкольного образования и программам профессионального обучения.

1.5. В рамках реализации указанных выше образовательных программ Заказчику за дополнительную плату может быть оказано психолого-педагогическое сопровождение, включающее комплексную диагностику, проведение индивидуальных и групповых консультативных и коррекционных занятий, а также проведение досуговых и праздничных мероприятий для детей и взрослых.

1.6. Отказ Заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему Исполнителем образовательных услуг.

1.7. Исполнитель обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с условиями договора об оказании платных образовательных услуг (далее - договор) и законодательством Российской Федерации.

1.8. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств Исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. 

1.9. Исполнитель не имеет права на увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора с Заказчиком, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета, утверждённого законодательными органами РФ на очередной финансовый год и плановый период.
II. Информация о платных образовательных услугах

2.1. Стоимость платных образовательных услуг определяется с учетом возмещения затрат на реализацию соответствующей образовательной программы и утверждается в российских рублях распорядительным актом Исполнителя – приказом директора Школы. 

2.2. Стоимость платных образовательных услуг, утвержденная распорядительным актом Исполнителя, может быть изменена как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения. Изменение стоимости платных образовательных услуг не влияет на стоимость платных образовательных услуг, согласованных конкретными Заказчиками и Исполнителями в уже заключенных договорах. 

2.3. Стоимость платных образовательных услуг включает в себя все издержки Исполнителя по оказанию платных образовательных услуг, включая стоимость учебников, учебных пособий, учебно-методических материалов и средств обучения и воспитания и т.п. 

2.4. Стоимость договоров может быть уменьшена с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет средств от приносящей доход деятельности Исполнителя, безвозмездных поступлений граждан и (или) юридических лиц (пожертвований), целевых взносов и иных источников, предусмотренных уставом Школы.

2.5. Исполнителем устанавливаются следующие основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг:

2.5.1. Скидки для:

2.5.1.1. Родных братьев/сестер обучающихся либо выпускников Школы – в размере 25% от полной стоимости образовательных услуг. В случае их одновременного обучения скидка распространяется: 

а) на поступившего в Школу позднее; 

б) если поступление происходит в один год – скидка распространяется на обучающегося более младшего класса;

в) если поступление происходит в один год и в класс/классы одного уровня – скидка распространяется на любого из детей по выбору законного представителя. 

2.5.1.2. Близких родственников работников Школы, организаций-партнеров Школы, спонсоров и т.п. организаций (по усмотрению администрации Школы в лице директора Школы) - в размере от 50 до 100 % от полной стоимости образовательных услуг;
2.5.1.3. Иных лиц по решению директора Школы, согласованному с учредителем.
2.5.2. Платные образовательные услуги предоставляются в полном объеме за счет средств Исполнителя, полученных от источников, указанных в пункте 2.4. настоящего Положения для детей работников Школы.
2.6. Скидки, указанные в настоящем Положении, между собой не суммируются. В случае наличия у Заказчика нескольких оснований для получения скидки ему предоставляется наибольшая из них. Порядок и сроки оплаты платных образовательных услуг определяется договором.

2.7. Информация о платных образовательных услугах, оказываемых Исполнителем, а также иная информация, предусмотренная законодательством Российской Федерации об образовании, размещается на официальном сайте Исполнителя в сети "Интернет" по адресу www.krylya.lien.ru, на информационных стендах. Ответственность за актуальность и достоверность информации о платных образовательных услугах несет лицо, назначенное директором Школы.

III. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ

3.1. Договор заключается в простой письменной форме и содержит сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации об образовании. 

3.2. Договор может быть заключен только с совершеннолетним лицом. 

3.3. Плательщиком по договору в общем случае выступает Заказчик. Плательщиком также может выступать любое иное физическое лицо или юридическое лицо при согласовании  данного вопроса с Заказчиком.

3.4. Для заключения договора с Заказчиком – физическим лицом, являющимся законным представителем несовершеннолетнего лица, зачисляемого на обучение, Заказчик предоставляет: 

а) оригинал документа, удостоверяющий личность Заказчика-законного представителя; 

б) оригинал свидетельства о рождении ребенка;

в) свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания.

3.5. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

3.6. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять Заказчику полную и достоверную информацию о себе и об условиях и порядке оказания запрашиваемых образовательных или иных услуг, обеспечивая  возможность их правильного выбора.

3.7. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Заказчика:

а) Устав Школы;

б) лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

в) адрес и телефон учредителя Школы;

г) образцы договоров;

д) реализуемые основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по договору;

е) информацию об иных платных услугах по запросу Заказчика;

ж) перечень вариантов оплаты образовательных и иных услуг  (с оплатой каждого занятия или посредством приобретения абонементов на посещение индивидуальных и групповых занятий).

3.8. Исполнитель обязан сообщать Заказчику по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения.

3.9. Информация должна доводиться до Заказчика на русском языке.

3.10. Исполнитель обязан соблюдать утвержденный учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий. 

3.11. Договор на оказание платной образовательной услуги заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:

а) полное наименование Исполнителя и место его нахождения (юридический адрес);

б) наименование или фамилия, имя, отчество, телефон и адрес Заказчика;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Исполнителя и (или) Заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Исполнителя и (или) Заказчика;

г) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося Заказчиком по договору);

д) сроки оказания образовательных услуг;

е) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

ж) права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и обучающегося;

з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);
к) форма обучения;

л) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);

м) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);

н) порядок изменения и расторжения договора;

о) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.

3.12. Договор составляется в двух идентичных экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой - у Заказчика.

3.13. Заказчик обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, подтверждающий оплату образовательных услуг.

3.14. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию Заказчика или Исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.

IV. Ответственность исполнителя и ЗАКАЗЧИКА
4.1. Прием на обучение по образовательным программам, реализуемым за счет средств плательщиков (далее – платным образовательным программам), осуществляется круглогодично при наличии свободных мест в порядке и на условиях, установленных Порядком приема граждан на обучение по основным и дополнительным общеобразовательным программам в Школу.
4.2. Исполнитель оказывает платные образовательные услуги в соответствии с образовательным законодательством Российской Федерации, Уставом Школы, иными локальными нормативными актами Школы, образовательной программой (частью образовательной программы) и условиями договора.

4.3. Для Обучающихся и (или) родителей (законных представителей) обучающихся соблюдение Устава Школы, Правил внутреннего распорядка обучающихся Школы, а также иных локальных нормативных актов Школы, затрагивающих их права и обязанности, является обязательными. Обучающиеся обязаны добросовестно осваивать образовательную программу, выполнять индивидуальный учебный план, в том числе посещать предусмотренные учебным планом или индивидуальным учебным планом учебные занятия, осуществлять самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять задания, данные педагогическими работниками в рамках образовательной программы, освоение которой обучающимся осуществляется на основании договора.

4.4. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

4.5. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе обратиться к руководству Школы с целью: 

а) повторного безвозмездного оказания соответствующих образовательных и иных дополнительных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и договором;

б) замены специалиста (педагога), услуги которого оказались не соответствующими указанным в договоре условиям/установленным стандартам; 

в) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг в качестве возмещения понесенных им расходов по оплате некачественно оказанных образовательных услуг своими силами или третьими лицами;

г) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

4.6. В случае возникновения у Заказчика претензии к качеству оказания образовательных услуг, Исполнитель (в лице руководства Школы) обязан провести надлежащее расследование в целях установления причин возникновения претензий.

4.7. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

4.8. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

4.9. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.

4.10. Исполнитель освобождается от компенсационных выплат Заказчику при возникновении обстоятельств непреодолимой силы: закрытия Школы на карантин по причине массовых эпидемий, транспортной блокады, пожара, стихийных бедствий, военных действий любого характера и т.д.) или других обстоятельств, находящихся вне контроля со стороны Исполнителя.

4.11. Указанное в договоре  выполнение обязательств, отодвигается на период времени действия обстоятельств непреодолимой силы. Если указанные обстоятельства будут продолжаться более 2-х месяцев, каждая из сторон имеет право расторгнуть дальнейшее выполнение договора, и в этом случае ни одна из сторон не имеет права требовать компенсации от другой стороны.  

4.12. Образовательные отношения с обучающимися прекращаются по инициативе Исполнителя по следующим основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации:

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана;

в) установление нарушения порядка приема в Школу, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в Школу;

г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг, в порядке, установленном договором;

д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.

Факт действий (бездействий) обучающегося, препятствующих надлежащему исполнению обязательств Исполнителем, должен быть подтвержден документально в соответствии с порядком применения к обучающимся мер дисциплинарного взыскания, установленном законодательством Российской Федерации.

4.13. В случае возникновения конфликтных ситуаций, вызванных несоблюдением обязательств, принятых Исполнителем или Заказчиком и зафиксированных в заключенном договоре, стороны вправе обратиться в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции контроля и надзора в области образования и науки или иные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены соответствующие надзорные и контрольные функции.

V. КОНТРОЛЬ ЗА ОКАЗАНИЕМ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
5.1. Контроль надлежащего исполнения договора в части организации и оказания в полном объеме платных образовательных услуг осуществляет директор Школы. 

5.2. Контроль своевременной оплаты стоимости обучения Заказчиком осуществляет главный бухгалтер Школы.
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